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1. Introduktion

| denna manual kommer vi att ta upp och forklara de olika funktionerna som ingar i
Exectra Live Support.

Om du fortfarande har eventuella fragor, tveka da inte att kontakta oss pa

support@exectra.se sa hjalper vi dig.

2. Supportarenden

Alla inkommande supportarenden hanteras under fliken "Chatt” dar det finns en del fér
nya supportarenden och en del fér pAgaende supportarenden.

Om ingen operator ar online skickas bestkaren vidare till ett kontaktfomular och
arendet gar da direkt till er mail istallet. (Er supportmail fyller ni i under instéllningar).


mailto:support@exectra.com

3. Spara en konversation

For att spara en konversationen klickar du pa knappen "Spara” som ar placerad precis
ovanfor chattfénsret.

Kom ihag att stdnga konversationen fére du sparar den om du vill ha med den tiden som
konversationen pagatt.

Sparade konversationer finner du sedan under fliken "Arkiverade Supportarenden”.



4. Fragobas

Under fliken "Fragebas” kan du lagga till vanliga fragor som ofta dyker upp.
Exempel sa kan en vanlig fraga vara vilka kreditkort som accepteras pa sidan eller
i e-butiken.

Da kan du alltsa lagga in ett svar som du sedan Klistrar in i chatten med en knapptryckning.



5. Operatorer

Under fliken "Operatérer” kan du lagga till, ta bort och redigera operatorer.

Har kan du aven chatta med andra operatérer som &r online genom att klicka pa lanken
som ar placerad precis under operatdérens namn.

Varje operat6r kan ocksa ladda upp sin egen operatdrsbild som sedan visas i chattfonstret.



6. Statistik

Under fliken statistik kan du se hur manga supportdrenden som accepterats och hur manga
som inte har accepterats.

Har kan du ocksa se hur manga supportarenden som varje operator har accepterat.



7. Logdfiler

Alla konversationer sparas automatiskt under logdfiler som ar placerad under fliken statistik.



8. Banna en IP-Address

For att banna en IP-Adress klickar du pa knappen "BANNA IP-ADRESS” som ar placerad
precis ovanfor chattfonstret.

Detta gor sa att inget supportarende kan déppnas ifran just den IP-Adressen i framtiden.
Alla bannade IP-Adresser finner du under fliken "Statistik” — "Lista av bannade ip-
adresser”

For att ta bort en bannad IP-adress klickar du bara pa knappen "Unban IP”.



9. Installningar

Under Installningar fyller ni i er foretagsinformation sa som féretagsnamn, support e-mail,
valjer sprak for adminpanel och kan ocksa ladda upp er egen logotyp som sedan visas i
chattfénsret.

Ni kan ocksa byta ut supportbilden som ni énskar ha pa sidan.

Foretagslogo — Har kan ni ladda upp er egen logotyp som sedan visas i chattfénstret.
Foretagsnamn — Har fyller ni i erat foretagsnamn som sedan visas i titeln i chattfonstret.
Support epost — Har fyller ni i er supportmail, hit skickas alla mail om om ingen operatdr ar
online.

Systemsprak - Har kan ni valja vilket sprak som ska anvandas i adminpanelen.

Updatera online/offlinebild — Har kan ni ladda upp och andra online/offline bilden som ni
vill ska visas pa sidan.

Online/Offline bildkod — Denna kod anvands for att placera online/offline bilden pa er
sida.

Om du fortfarande har eventuella fragor, tveka da inte att kontakta oss pa

support@exectra.se sa hjalper vi dig.
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